Crowd Management

Umgang mit Menschenmengen an Grossveranstaltungen
In der Stadt Zurich

03.11.2016 Feuerwehrverband Luzern Adj Adrian Zemp

Einsatzabteilung
Stv Chef Lagezentrum und Operationen
Leiter Fachstelle Crowd Management

Stadt Ziirich Seite 1
Stadtpolizei




= Fachstelle Crowd Management

= Impressionen von Grossevents in Zurich
= Crowd Dynamic — Etwas Bewegung
= Mythos ,Massenpanik’

= Auswirkungen der Neuplanung Zuri Fascht 2016
= Analyse 2013 und Erkenntnisse
= Handlungsgrundsatze
= Besucherstromiberwachung
= Ergebnisse und Fazit
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Begriffserklarungen

= Crowd-Management*...

...Ist ,die systematische Planung und die kontinuierliche Beobachtung und Steuerung
von Bewegungen und Ansammlungen von Menschen* (Planung / Uberwachung)

= Crowd-Control*...

...Ist die ,,Reaktion auf ein entstehendes / vorhandenes Problem mit
Menschenmengen® (Regelung)

= Crowd Dynamic*...

...ist die Mobilitat, also Geschwindigkeit, Richtung und Homogenitat einer
verdichteten Menschenmenge (Personenfluss)

= Crowd Psychology*...

...befasst sich mit dem Verhalten von Menschen in Menschenansammlungen
(Person/Gruppen/Menge/Masse)
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Fachstelle Crowd Management

= Bis ca. 2006: Besucherstrome fur Behtrde kein Thema...

= Erste Prufung von Besuchersicherheit im Vorfeld der EURO 08

= Duisburg 2010; , Crowd Management” ist Thema, erste SoMa’s
= Frage nach Verantwortung - Wer ist zustandig?

= 2012 Entscheid PV, Verantwortung bei Polizei (Einsatzplanung)

= 2013 Grindung Fachstelle CM 50% plus ca. 10% Stv im Nebenamt

= Prof. Certificate in Event Safety & Security Management



Auftrag

= Ansprechpartner fur interne und externe Stellen

= Zustandig fur die ,Systematischen Planung, Uberwachung und
Steuerung von Menschenmengen® bei Grossveranstaltungen im
Offentlichen Raum

= Prifung und Beurteilung von Gesuchen, Planen und Sicherheits-
konzepten im Fokus der Besucherlenkung

Ziel: Risiken bereits in der Planung erkennen und diese mit Auflagen an
den und mit dem Veranstalter entsprechend zu minimieren!
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Eckdaten

= 5-6 Grossveranstaltungen pro Jahr im Lead
= 20-25 weitere Vernehmlassungen

= 15-20 Anfragen und Beratungen externer Stellen
= Lehrtatigkeit diverse Insitute
= Referententatigkeit bei Fachtagungen, Behorden und Bildungsinstituten

= Aufbau eines nationalen Behorden-Gremiums zwecks Schaffung von
Empfehlungen, Ausbildungsmadglichkeiten und int. Vernetzung
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Zuri Fascht
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Ursachen von Problemen
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Attraktionen

Zonen 1-8 = 35‘'000 m?
22:00 = 25‘000 Besucher = 0.71 P/m?
> 22:30 = 140'000 Besucher = 4 P/m?

Versechsfachung der Besucher

Innert 30 Minuten!!!

~Einwohnerzahl der Stadt
Winterthur

Abblidung 1. Personend|chtan (P/m? am Samstag um 22:00, Abblidung 2. Geschiitzte Personendichien wihrend dem Feusrwark. In den mit 1-8 bezitferte Zonen
wird mit einer Dichte von 4 P/m? gerechnat.
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Wie (schnell) entsteht eine Menschenmenge?

K 7 ‘

Einlaésareal 320m?2

Einlasskapazitat N,

Menge: N ,>N_,=N;

ullen

Vfullen: (N,,/min)-(IN,,/min) = ,nc (180P/min)-(5x20=100P/min) = 80P/min

Nraen/t 80P/min



Personenfluss und Kapazitaten (3P/m?)
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Gegenlaufiger Personenfluss

A4 V =0.6m/
I = 0.6m/s
/ﬁiﬁ?“u\ = 360m in 10 Minuten >

Gleichgerichteter Personenfluss

Gleichg.emnmeﬁmm-_azﬂmmzm_cazaummm)_\
Gegenlaufiger Strom: 66P/Min/m (660P/10Min) %

Durchflusskapazitat
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Mythos Massenpanik

Tarife & Mediadaten E-Paper Friday Tilllate
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Massennanik al Panik am Ziiri-Fascht:

ahe der

Polizei priift Engpdsse

:n Terrassen, als

Loveparade! To

So viele Besucher wie noch nie drdngten am Wochenende am Ziiri  -den weiters ¥
' Féscht ans Seebecken. Nach dem grossen Feuerwerk vom Samstag
ve rletzte . kar? f;t beinahe zu einer Massenpanik. Einige Personen wurden <
verletzt. w 2
Ein Tunnel wurde zur Todesfalle et 3
=1 eingerdumt, von
am Silvesterabend ‘:
1. Ein Polizeisprecher widersprach aber Berichten von \

achte Geldscheine, die aus einem Fenster geworfen worden waren,
gendidren Uferpromenade der ostchinesischen Hafenmetropole
nach der Massenpaniks, hiell es 1n emner Mitteilung vom Freitag.

ch diesen Angaben. dass Dutzende Scheine um 23 47 Uhr an der

ond 18 in der Luft segelten Das todliche Gedringe auf den vollig
asse habe aber schon um 23.35 Uhr begonnen. Die Menschen

ich dringte, wihrend andere hinunter wollten, berichteten Polizet

end. Viele wurden niedergetrampelt, eingequetscht und erstickien.

:h offizieller Darstellung viel groBer als erwartet, wiahrend die

rgleichsweise gering war. «Die Polizei hat sich verschitzt, wie

mis kommeny, sagte der Vizekommandeur der zustindigen




Was passiert im Korper bei Gefahr?

Notfall und Schutzprogramm des vegetativen Nervensystems!
Sorge - Angst = Furcht - Panik

Phase 1: Wahrnehmungsphase (Schrecksekufee / Schockphase)

= Reize gelangen dber die 5 Sinne ins Gehirn
= Abgleich und Interpretation der Reize mit Erfahrungen im Gehirn

= Meldung an lymbisches System «Gefahr»

» Parasympathisches Nervensystem ist aktiv
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Phase Il — Reaktionsphase im Gehirn

Schrecktyp

= verharrt in Schockphase - Parasympathisches System bleibt
aktiv

Kampf/Fluchttyp
= Korper schittet Adrenalin, Noradrenalin, Kortisol, Kortison aus
= Korper bereitet sich auf Handlung vor

» sympathisches Nervensystem wird aktiv, typische Symptome
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Phase lll - Handlungsphase

Je nach Typ erfolgt eine der drei archaischen
Urreaktionen:

= Verharren in Schockphase = Person passiv, blockiert,
ruhig weint

= Kampf = Person stellt sich der Gefahr, wehrt sich,
bleibt besonnen, hilft anderen, schatzt Gefahr laufend
ein und kann reagieren

= Flucht = Person flieht vor drohender Gefahr
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Phase IV und V

Phase IV = Widerstandsphase oder
Anpassungsstadium

= Korper halt die hohe Belastung aufrecht

= weiterhin Kortisol- und Kortisonausschittung

Phase V = Erschdopfungsphase / Entspannung

= Beide Nervensysteme sind nun aktiv

= Symptome beider Systeme konnen gelichzeitig
auftreten

= Hormone werden langsam wieder abgebaut

OE o Stadt Ziirich
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Was ist denn jetzt mit Massenpanik?

Definition*: Bel einer Panik [ahmt die Angst das vernunftige Denken
und Handeln. Der Verlust von Besonnenheit hat zur Folge, dass
Panik das Handeln der Betroffenen bestimmt.

4 zwingende subjektiv oder objektiv wahrgenommene Faktoren:

= die Wahrnehmung einer unmittelbaren, ernsten Gefahr
= die Einschatzung, dass eine sofortige Flucht unbedingt notwendig ist
= eine begrenzte Anzahl von Fluchtwegen

= ein Mangel an Informationen bezlglich der Situation
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Anzeichen einer Massenpanik

= die Menschen versuchen, sich immer schneller zu bewegen

= das Vorwartskommen und Passieren von Engstellen wird immer
unkoordinierter

= vor Ausgangen bilden sich Ansammlungen und Anstauungen,
alternative Routen oder Ausgange werden Utbersehen oder ineffizient
genutzt

= durch das Stolpern Einzelner, Hindernisse oder ungleiche
Bewegungsablaufe kommt es schlief3lich zu Verletzten oder Toten

@By Stadt Zirich Seite 22
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Fazit , Massenpanik®

= Panik von Menschenmengen ist selten!

= Menschen sterben nicht aufgrund von Panik sondern..
= ...weil die nétigen Informationen fehlen
...die Organisation schlecht war
...es nicht genug Platz gab
...Sle die Zeichen der Gefahr nicht erkannten / nicht ernst nehmen
...Sich am Falschen orientieren

= Besucher sind im Ereignisfall nicht kopflos und nicht zu steuern, sie
sind widerstandsfahiger als man denkt und eine potenzielle Quelle fur
Hilfe

= Sie brauchen aber die ndtigen Informationen
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The right word
may be effective,

but no word was ever
as effective as
a rightly timed pause.

Mark Twain
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Zuri Fascht 2016 - Vorgehen Planung

Analyse

Konzept

Losung
Frfolo




Analyse 2013 — Nachbereitung Behorde

Ort|Engnisse Stand Ursache | Auswirkung Prio| Zustandig |Bilder

1 |UteguaiTanzbihng 1120 Strazse durch Tanzende komplett dicht, kein Durch-kommen ab ca. 2000 Uhr 1 AG1T Luftbild € 383
2 [Utoguai Seepromenade |diverse Bdhnen mit Livemusik; Zuschauergruppen blockieren den Durchgang 1 A1 Foto

3 [Utoguai 1170 Steht direkt im Weg 1 A1 Foto

4 |Utoguai 1160 Zelt bis mitt Strasze-= zu eng 1 A1

5 [Limm atguai 1215 Abstand zu limmatseitigen Stdnden erzeugt Stau 2 A1 Luftbild 4 453

Stand zu gmss, blockiert Zugang Fluss von + zu Brucke au fSm Breite begrenzen, von Kopf zunicksetzen
& |Limm atguai 1240 (5m}) 1 AGA Luftbild 4_457
7 [Limm atguai 5110 Unbekannter Stand oder WCAVagen steht vor 2 A1 Luftbild 4 485
& [Limmatguai 3434 Stand steht zu weit vor 1 A1 Luftbild 4465
S |Limm atguai 1275/ 8804 |Bihne OK zieht Mas=en an, welche Limmatguai blockiersn 1 A1 Lufthild 4_455
Theke steht zu weit in WVerzweigung, nicht zurickversetzt, wie abgemacht Darfnicht mehr bewilligt werden,

10 |Limm atquai 1287 da gesamter Besucherverkehr blockiert wird 1 A1 Luftbild 4467
11 |Limm atguai 1250 div. Beidzeitige Stande verengen den Durchgang extrem 1 A1 Lufthild 4 470
32 |Utoguai 1110 Festbdnke ausserhalb Zone 1 A1 Luftbild 4354
33 |Utoguai 1116 Pumpstation zu eng’ Mit Grillz gegen Passanten 1 A1 Luftbild 4_354
34 [Seefeld-Quai 5030 WC 3 Toitoi auf Gehweg was lan ge Anstehreihen gab, verschieben innerhalb Pérklein 2 AC1 Luftbild 4 408 / Foto
35 |Blatterwiese 1035 TTL Durchgang Seeseitig zu eng, div. Stdnde und Fz 1 A1 Luftbild 4_413
35 |Blatterniese 103571104 [Stand 1104 falsch, WC falsch anstehende Schlangen gegeniber 1 A1 Luftbild 4 422
12 |Lindenhof 1310 Fluchtwegsituation knapp (m2/Fluchtwegbreite) 2 AG2Z

13 |Mlnsterbriicke 3300 Bananenstand fihrt zu extremem E ngnis 1 AGZ Luftbild 4452
14 |Mnsterhof diverse Innere Stdnde mit Grille fuhren zu Engnis und Gefdhrdung 1 A2 Luftbild 4 452
15 |MOneterhof 3501 “erengung durch Stand 1 AG2Z Luftbild 4452
16 | Stadthaus Vorplatz diverse Kilki fihrt zu extremem E ngnis 1 AGZ Luftbild 4 452
17 | Stadthausguai diverse Stdnde fuhren zu extremen E ngnis (beid=eitig und ab Stand 3526 in der Strasse) 1 A2 Luftbild 4 453
18 |Kappelergasse 1370 Stand zu breit; Beschrdnkung auf 3-max 5 m 1 AG2Z Luftbild 4453
19 |Borzenstrazse 1380 Stand zu breit; Beschrdnkung auf 5 m einzeitig 1 AGZ Luftbild £ 498
20 |Bidr=zenstrasse 1380085 Ok, =sofern Gegenseite frei 2 A2 Luftbild 4 453
21 |Frauminsterstrazse diversa Beidseitige Stinde verengen den Durchgang extrem 1 AGZ Luftbild 4 502
22 |Bahnho fetrasse 3761 Blumenstand mit unbew. Lastwagen / Div. Fahrzeuge PP 1 AGZ Luftbild 4_505
23 |Talztrazse 2704 Sanitdtsposten verspert Abfluss nach Feuerserk 1 A2 Luftbild 4 505
24 |General Guigan{luai  |diverze Stinde storen Abfluss nach dem Feuerwerk, was zu Veret=ten fihrie!!! 1 A2 Lufthild £ 505
25 |General Guisan-Gluai (8007 Grubenbahn auf GGQ stért Passantenflussg 2 AGZ Luftbild 4 521
28 |General GuisanQuai  |1445 E nger Zutritt Stand Tessin 2 A2 Lufthild 4 521
27 |General Guigan-Quai  |1441 VBZ Draisine Stand zu weit aussen, Draizinenplatz stort 1 AGZ Luftbild 4 521
28 |Mwvthenguai 1464 “Voliere Standgriosse massiv Gberschritten/M assiv Leute und Reklam ationen 2 AGZ Luftbild 4 525
28 [Mythenguai 1484 Stand zu breit, Frktion mit Grubenbahn (4m breiter Dunchgang T rottoior hinter Stand als PP (div. F=) 1 A2 Luftbild 4 5289
30 |Mythenguai 7 lllegale Festbdnke (ca. 10 Stock)an M ocle, Bereiber unbekannt evil. Kiozk oder 3827 2 AGZ Luftbild 4 520
31 |Hafendamm Enge 214002142 |Durchgang 3 Meter zu schmal 2 AGZ Luftbild 4 530




Analyse 2013 — Analyse App-Daten
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Analyse 2013 — Analyse App-Daten
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Analyse 2013 — Plausibilisierung
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Fluchtweganalyse
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Handlungsgrundsatze

Planung 2016

o|| 3 %

[ 8 >

Berechnungsgrundlagen: 2 > = —
*Akzeptierte Dichte im Festareal 3P/m?* o O 2 GCJ
«Geschwindigkeit 0.33m/s (198m/10 min) LS - c
. its ' - X (b} o
Kapazitat 66P/m/min g < IS T
= @ O

© > o

~ O ~ ~N

Handlungsgrundsatze

Analyse Zuri Fascht 2013

Nachbereitung, App-Daten, Luftaufnahmen, Fluchtweganalyse
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1. Bereichsevakuierung

Es ist gefordert, dass alle Teilbereiche des Festareals innert 10 Minuten geordnet verlassen werden kdonnen.
Dazu gilt die Formel; Flache
Breite der freien Fluchtwege

-- T -Kontrollrechnung

«Platzkapazitat 8000x3P/m2= 24'000P

Festareal 8000m? | | Kapazitat der Fluchtwege

. *66P/minx44mx10Min

Fluchtwegbreite 44m

=29'040

Quotient 181

Der Quotient muss dabei unter 200 liegen!



2. Verkehrswege

Die Verkehrswege bis zu einem Fluchtweg durfen nicht lAnger als 200m (10 Minuten) sein.




3. Personenrettung

Die maximale Distanz zu einer Rettungseinheit darf nicht mehr als 200m (10 Minuten) betragen.




4. Personenfluss

FUr den gerichteten Personenfluss dirfen keine Verengungen erzeugt werden.




5. Attraktionen

Bei Attraktionen (mit hoherer Dichte) soll ein Evakuierungsquotient von unter 100 erreicht werden.
Ausserdem sind die Distanzen Verkehrswege und Personenrettung dort auf 100m zu beschranken.




Massnahmen 2016

2 Feuerwerke am Samstag

EM-Spiele an div. Randgebieten des Festareals

Optimierung der Personenstrome und Fluchtwege

Stande nur noch einseitig

Streichen von Boulevard-Café-Flachen, Warenauslagen und Passantenstopper
Einbahnverkehr Sechselautenplatz

Anpassung Festprogramm

Ausweitung des Festareals

Trennung Verkehr / Festareal

* Fluchtwegbeschilderung in inneren Festbereich

= Weiterentwicklung der App mit neuen Funktionen

= Neue Personenlenkmassnahmen bei Uberfullungsgefahr

cEmy Stadt Zirich Seite 37
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Periphere Festplatze mit PuVi’'s
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» Verbreiterung der Fluchtwege um ca. 20m

E| NS el t| g e Stan d e e =+13200 Personen/10 Minuten

e Quotient von 388 auf i

e e IR = Y B _mmmmmw
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Massnahmen Sechselautenplatz
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Uberwachung der Besucherdichte
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App-Operating

Moderierte Sicherheitsrelevante Besucherinformation

Datenquellen Lageverfolgung und Moderation Kanale Besucher
pe  Crowaspotter.

—A"—
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App-Crowd Barometer / Notfallkommunikation

: : e N
( / * [ . N / * \
\ { [ ]
. °
sssesCarior T  10:05 AM -
weeee Carrier & 10:05 AM - € Back  Hinund Weg Info

ZUri Fascht 2016

UNTERHALTUNG
s P, ]

Was lauft

€ Back Das Fest

FESTAREAL

Was ist wo zu finden? Was lduft gerade wo?

Q Tramzusammenstoss ®

HIN & WEG Quaibriicke ® l
Alles zur Anreise und zur Rickfahrt. EER ol 19:30 Tramzusammenstoss am HB 3
Ausfall der Linien 6,10,33. Ersatzbusse an der |
Informationen Stauffacher Richtung X, Y

SERVICEPUNKTE

WCs, Sanitat und mehr findest Du hier.

Leer, man kann sich frei ‘
IMEM bewegen

Wenige Passanten, man kommt

mEm zigig voran

Viele Passanten, ziigiges
WM vorankommen erschwert,
Mitnahme von Velo, i
Kinderwagen, Tieren besser Seite 44

Sehr viele Passanten, mit
mEE Korperkontakt ist zu rechnen.
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Fluchtwegbeschilderung
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Pol. Notfallkonzept ,, Uberfullung*
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Vergleich Sa. 2013/2016

Quaibricke 21.50 links und 23.08 rechts
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Vergleich Sa. 2013/2016

Limmatquai 21.56 links und 23.04 rechts
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Zusammenfassung

Die Besucherinnen und Besucher...

= fUhlen sich bei Anreise, Aufenthalt und Abreise jederzeit wohl und
sicher!

= werden madglichst keinen Hindernissen oder kritischen Dichten
ausgesetzt und kdnnen jederzeit ihre Selbstkompetenz wahrnehmen

= haben zu jeder Zeit die nétigen Informationen
= werden wo nétig mit geeigneten Lenkmassnahmen geftuhrt

= Menschen sind keine Flussigkeiten, sie verteilen sich nie
gleichmassig!

= Massenpanik gibt es praktisch nicht, i.d.R. handelt es sich um
sehr rationale Fluchtreaktionen!

T\,fi\‘,\f Stadt Zirich Seite 50
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Zusammenfassung

= Bel offentlichen Grossveranstaltungen kann trotz aller Vorausschau
und getroffenen Massnahmen nie ganzlich verhindert werden,
dass es zu kritischen oder zu hohen Besucherdichten kommt!

= Wichtig ist, dass man frihzeitig erkennt, wo es zu Problemen kommt
und man darauf vorbereitet ist!

= Dazu braucht es Erfahrung, aber eben auch eine umfassende
Uberwachung der Besuchermenge sowie vorbereitete Massnahmen
und Szenarien!

= Aller Anfang ist schwer — Ubung macht den Meister!
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